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夢想家流行藝術教育中心 (以下簡稱夢想家) 一所位於桃園市的才藝安親班，2012 年由葉

嚴總經理創立，一直以來致力於提供一個讓熱愛藝術的學生能夠展現才華的平台。然而新冠疫

情的來襲，使得葉嚴總經理的夢想家面臨前所未有的挑戰。他手中握著一份報告，那是夢想家

最新的營運報告，數字冷冰冰地顯示著學生人數的下滑。新冠疫情的影響讓學生們無法正常上

課，這對於夢想家來說，無疑是一場災難。

他的思緒飄回到 EMBA 課程中學到的許多關於策略的知識，心中閃過一絲希望，他記得老

師說過，當面臨困境時，就是創新的最好時機，因此決定要將這些理論應用到夢想家的轉型中。

幾經思索後，他看到了一個新的機會，那就是數位科技。如能透過數位平台讓學生們能夠在家

中進行線上學習，既能解決目前因疫情而無法上課的問題，也能為帶來新的運營模式和商機，

新教育平台「凡凡教育」的構想應運而生。然而，「凡凡教育」是否可行和能否成功，他仍在

評估中。

壹、疫情敲響的警鐘

台灣少子化現象使補習班家數逐年銳減，而仍存在補習教育市場中的補習班能招收的學生

數量越來越少，相比以往，同業間的競爭更加激烈。根據教育部委託高雄市政府教育局建置的

「直轄市及各縣市短期補習班」網站 3中「全國補習班近十五年成長統計」資料顯示：2010 年

至 2024 年從 18,487 家減少到 17,539 家 (圖 1)。其中，文理類數量為補教組織的大宗。2010

年至 2024 年的文理類成長數據從 11,004 家到 12,251 家 (圖 2)，以 2024 年來看，文理類佔全

國補習班數約 70%。外語類 2010 年至 2024 年的數據是從 4,718 家減少到 3,140 家 (圖 3)。日

1 本個案參與數位發展部數位產業署辦理之「引領中小微型企業數位轉型戰略攻頂計畫」。 
2 作者王妗濰為中原大學企業管理學系博士生；李雨師為中原大學企業管理學系副教授；葉嚴為凡凡教

育科技股份有限公司總經理。
3 直轄市及各縣市短期補習班網站 http://bsb.edu.tw (取得日期：2024 年 2 月 16 日)。 
* 本收錄庫所收錄/出版之個案與配套教材，包括文字、照片、影像、插圖、錄音、影音片或其他任何

形式之素材等，均由作者獨家授權光華管理策進基金會出版，受到中華民國著作權法及國際著作權

法律的保障。所有個案或配套教材的全部或部分內容都不能被複製、影印、掃描、儲存、電子傳

輸、分享或公告於任何網站。
＊＊

本收錄庫所發行之個案均為紙本套朱紅色印刷，如發現盜印或任何侵害作者智慧財產權之行為，歡

迎備證來信檢舉，電子郵件：kmcccase@gmail.com，查證屬實者，備有獎金酬謝。 
＊＊＊

如需訂購光華管理個案收錄庫之個案，歡迎上網查詢。網站位址：http：//www.kmcc.org.tw/。 

http://bsb.edu.tw/


 

 

光華管理個案收錄庫（KMCC） 

個案試閱版 
http://www.kmcc.org.tw 

請勿摘錄己用 
 
 
 

 

- 2 - 

益嚴重的少子化現象讓補習班業者更加重視顧客導向，個人化及優質化的教學服務也越趨重

要，伴隨興起許多新穎的教學模式例如線上教學、一對一個別指導、小班制等。對於規模不大

的夢想家來說，採用這些新穎的教學模式並非容易的事，因此即便市場競爭日趨激烈，在盤算

過所需需投入的資源與時間後，葉總經理仍有些猶豫。 

促使葉總經理新創凡凡教育的關鍵是 COVID-19 疫情。2020 年 COVID-19 爆發影響面授

教學型態，迫使許多補習班不得不開始提供線上課程或數位學習資源，以因應學生的學習需求。

突如其來的疫情變化，使得補習班業者需要提供更多元有特色的教學項目、硬體設備與技術，

自此開啟補教業新一輪的戰國時代。疫情期間，葉總經理體認到過去夢想家的經營模式，已經

不足以面對不斷變化且無法預測的未來情勢，於是他開始積極投入研究創立凡凡教育的可能

性與準備工作。 

 

圖1 全國補習班最近十五年成長統計圖表 
資料來源：直轄市及各縣市短期補習班資訊管理系統 (2024) 

 

圖2 全國文理類最近十五年成長統計圖表 
資料來源：直轄市及各縣市短期補習班資訊管理系統 (2024) 
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圖3 全國外語類最近十五年成長統計圖表 
資料來源：直轄市及各縣市短期補習班資訊管理系統 (2024) 

貳、夢想家流行藝術教育中心簡介 

夢想家由葉總經理於 2012 年創立，開始是設立於桃園市的兒童美語校本部，主打菁英教

育與用心教學，提供有系統、有效率、有趣的美語教育，其後於 2013 年增設音樂、美術課程，

提供一種新形態的才藝安親課輔班，顯示夢想家能結合流行音樂、創意美術、菁英美語與高品

質的安親課輔服務。重視孩童的品行大於課業成績，教導孩童行為端正、謙虛有禮的良好態度，

是夢想家的教育理念。此外，夢想家亦重視孩童的人格特質發展，致力於培養孩童的自信心、

人際關係、負責態度及藝文品味。 

在 2020 年疫情爆發前，夢想家設有美語班、安親班、美術班和音樂班，聘任 2 位班主任、

3 位安親老師、3 位美語老師、4 位音樂老師、1 位美術老師和 1 位數學老師。在競爭激烈的課

後照顧補教機構中，夢想家設計了獨特的產品定位：美語班部分，採年級制分班設有一至三年

級的啟蒙班、四年級以上的實力養成班、高年級的演說菁英班以及英檢班，各班皆為十人菁英

小班制，使老師能夠專注在每位孩子的學習成效；美術班部分，採取引導、小組學習的方式，

透過鑑賞藝術，學習審美，增加對美感的敏感度，同時保有自己獨到的見解及創作，並且孩童

學習抒發情感、培養情商；音樂班部分，分成團班制與成人課程，團班制以組樂團的模式進行

教學，與其他音樂班以樂器的種類來分班的方式不同，孩童間相伴學習讓課程變得更有趣，更

有學習的動力，而成人課程的開設則讓家長可以與孩子一起組團練習，增進親子之間的感情。

上課使用的樂器都是由夢想家提供，課餘時間亦可申請借用，不只降低攜帶樂器的不便，也替

家長省下一筆開銷，更重要的是能讓孩童同時接觸多種樂器，體驗多種樂趣。以上各種班制皆

定期舉辦成果發表會、節日活動或競賽活動，藉此讓家長了解孩童的學習狀況與成果，透過定

期舉辦各種活動來維繫顧客關係，進而有效地進行口碑行銷。 
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