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吉米貝爾托嬰中心：以任務科技適配理論

探討電子聯絡簿於親師溝通之應用 1
 

林雅文   徐千惠   劉宜婷   林維綉 2 

隨著社會結構的變遷，越來越多的家庭必須以雙薪供給生活所需，幼齡子女的父母們也面

臨著家庭與工作的兩難，托嬰中心作為嬰幼兒離開家庭後的第一個機構，旨在提供受托嬰幼兒

各階段發展可充分發展之學習活動，包含依個別需求提供嬰幼兒生活照顧、嬰幼兒發展學習、

嬰幼兒衛生保健、嬰幼兒生活成長紀錄與諮詢、親職教育及支持家庭功能等，並需針對每個嬰

幼兒的年齡、發展階段、個性、健康狀況等因素制定個別化的照顧計畫。然而，托嬰中心看似

在嬰幼兒照顧的範疇中與家長承擔共同責任，但卻有很大一部分必須為家長的需求提供個別

化服務，而往往因為教育理念、主觀意識和期望需求的不同，家長和托嬰中心的想法可能產生

衝突對立，因此經由每天分享嬰幼兒資訊，培養更具信任的家校夥伴關係是十分必要的。但大

多數嬰幼兒的父母接送嬰幼兒停留的時間有限，加上托育人員本身照顧多個孩子，因此，除了

早上送托和下午或晚上接回時間外，雙方少有面對面交流資訊的機會，以致於「家庭聯絡簿」

成為托嬰中心與家長間主要的溝通管道。 

壹、教育是服務業? 

「又爆虐童案！托嬰中心暴力換尿布狠拍童大腿 3」、「師扯倒幼童畫面曝！台南幼兒園爆

不當管教 教局要求重啟調查 4」、「恐怖幼兒園！台中 2 歲童遭雙腳夾頭、多處瘀青 關鍵影像
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竟消失 5」、「彩虹藥水是感冒藥藥水？幼兒園餵藥案 園長老師都稱獲家長同意 6」Ivy 看著近

日幼兒園虐童的相關新聞，不勝唏噓，心裡想著：要如何讓大家相信我們經營托嬰中心的初心

與專業？面對要求日漸增多的家長，我要怎麼安撫老師照顧嬰幼兒的壓力，又能夠確保托育品

質可以穩定維持？ 

Ivy 於 2020 年開設「吉米貝爾托嬰中心」，隨著經驗的累積，已逐漸有口碑，受托嬰兒的

數量從原本的 20 位增加到了 52 位，聘任的老師也由原 4 位增加至 12 位。面對逐年增加的受

托孩子數量，Ivy 開始感受到日常管理工作的繁瑣。雖然只是經營小型托嬰中心，她面對不只

是托育服務的對象：無法表達意見的嬰幼兒，更是嬰幼兒身後的家長，尤其現今是少子化的時

代，每個孩子都是寶，托嬰中心的所作所為都被放大檢視，她絲毫沒有犯錯的空間。 

為了管控托嬰機構的服務品質，主管機關每 3 年辦理托嬰中心評鑑，透過評鑑作業，加強

對托嬰中心營運實務之了解，以作為業務輔導改善之參考。評鑑時會對托嬰現場進行訪視，檢

查的項目包括行政管理類、托育活動類資料及衛生保健類等 3 大類，為確保托嬰中心的落實執

行，評鑑過程也須檢視歷程性紀錄與資料作為佐證，因此，相關資訊的整理也成為托嬰中心每

日經營的主要例行工作。 

貳、從紙本到電子之路 

Ivy 的好友 Amy 是幼兒園資深主管，在交換管理工作經驗時，Amy 告訴 Ivy，新的園所需

要有新思維，使用電子聯絡簿可以減輕很多負擔，譬如可以幫助家長了解孩子情況，同時，減

少紙本書寫後可以減輕老師的勞務負擔，讓他們更能專心照顧孩子，尤其在面對評鑑的時候，

都需要園所準備過往的聯絡本備查，每一次要跟已畢業的家長借聯絡本，真的非常麻煩。Ivy

聽了 Amy 的建議後，考慮到紙本聯絡本的確存在老師耗時且查找資料不易的問題，而且每天

也要從小孩的背包裡拿出來放進去，有些時候不小心打翻水或小孩亂撕，很多聯絡本都破破爛

爛的，因此她決定要開始嘗試採用一款「愛託付」電子聯絡簿，希望能建立更有效的溝通管道，

幫助中心追蹤孩子的各項資訊，包含健康狀況、活動內容、出勤紀錄和飲食安排等，一切都能

在聯絡簿中輕鬆掌握，這不僅能夠提供給家長們及時的資訊，也能夠幫助 Ivy 更好地檢視中心

所提供的服務。同時，電子聯絡簿讓 Ivy 能夠及時傳達重要訊息給同事或家長們，減少資訊傳

遞的延遲和不準確性，讓托嬰中心、老師與家長們有較好的溝通品質。 
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