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道騰國際商務中心—數位生態系統 1 
張四薰    林庭瑩    溫丹瑋    賴文祥 2 

「The greatest challenge of the digital age is how to manage the digital ecosystem so that it can 

deliver greater value to humanity。數位時代的最挑戰是如何管理數位生態系統，使其能夠

為人類帶來更大的價值」

───馬丁·福勒 3 

壹、 前言

道騰國際商務中心 (DT WorkSpace，以下稱道騰) 4創辦人郭宏偉 (以下簡稱 Sam)5 擁抱「共

享經濟 & 共享空間」的理念，重視資源與機能共享，以「數位科技與生活美學」為核心價值，

運用數位科技推動共享系統的持續增長，並持續支援共享經濟及數位生態系的商業模式。

2020 年新冠疫情初始，有鑑於共享辦公空間的成員用餐成為一大難題，Sam 決定接手一家即

將關閉的蛋糕店，改造成「BLOCK & 街趣」共享餐廳 (以下稱街趣)，以創新的商業模式，建

置新型共享商業空間場域服務大家，引進不同的餐飲品牌進駐，提供專人服務和送餐，讓客

人可以享受多樣化和衛生化的美食。

Sam 的目標不僅僅是提供方便舒適的用餐場所，未來更期望透過共享餐廳連接道騰的成員，

結合不同領域、背景與需求的人群，促成資訊、知識、資源、創意等社會資源的流通與交換，

從而創造出道騰更多的商業機會和競爭優勢。
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然而，當疫情升級至 3.0 版，政府的嚴格防疫措施，限制餐飲業營業時間與人數，街趣共

享餐廳逐漸冷清，多數餐飲品牌因無法承受虧損退出合作，街趣因此面臨嚴重財務困境。Sam

遭遇前所未有的困境：究竟應如何拯救街趣？該結束營業，或堅持原來構想等待疫情過去？

或者應迎合市場變化，轉型為其他類型的共享空間？若轉型，該如何進行？這些迫切問題令

Sam 陷入兩難，他急需明智且有效的決策方案……。 

貳、 產業概況 

一、 共享空間資源產業概況 

共享辦公空間是新興的商業模式，為各式企業、自由職業者或其他使用者提供在同一個場

域裡，租用辦公桌、會議室、網路、設備等服務的便利性，透過這種模式，使用者可以採取

靈活、便利和節省成本的方式進行工作。在過去的十年間，全球共享辦公空間的市場規模快

速擴大，2021 年時已達約 200 億美元。預計到 2028 年，其市場規模將進一步增長至接近 500

億美元 6。 

根據日商環球訊息有限公司的報告，預測 2022 年至 2027 年間，全球共享辦公空間市場將

增長到 141 億 2,467 萬美元，期間的年複合成長率達 11.23% (TechNavio, 2022) 。此外，據估

計全球有逾兩萬家共享辦公空間業者，並預計在 2022 年有望增至三萬家，呈現年均成長率約

15% (林珮萱，2019)。國際知名的共享辦公空間，如 WeWork、NeueHous、The Wing等，也都

提供共享餐廳的服務。 

二、 共享辦公空間：塑造靈活互動的新型辦公模式 

共享辦公空間是一種適應碎片化、創客與創業時代的現代辦公解決方案，得以滿足辦公需

求的多元化、靈活性和創新性。其優勢在於，提供針對企業遠距辦公管理與新創事業風險控

管等問題的解答，提供彈性租賃、一站式多元服務的模式，有助於新創企業在初期降低辦公

空間的固定成本與維護費用，並提供在創新設計與富有舒適氛圍的空間，進行多元商務交流

活動，使企業得以獲取市場資訊，確保服務品質，激發創意，提升工作效率與增強員工歸屬

感，讓新創團隊可以專注於核心業務發展。共享辦公空間的特色包含三個主要面向：空間業

者的經營理念、空間的設計與氛圍，以及創業資源的提供。這些面向共同營造出優質的創業

環境，以滿足客戶的不同需求。 

  

                                                      
6 Global Shared Office Space Market Growth (Status And Outlook) 2022-2028 

https://www.absolutereports.com/global-shared-office-space-market-20158720 
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