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海榮國際數位轉型：

自建簡易資訊管理系統 vs.外購 ERP 系統 1 
彭朱如   別蓮蒂   郭曉玲   徐景輝 2,3

海榮國際股份有限公司 (以下簡稱海榮國際) 是擁有研發能力的台資中小企業，董事長具有

在高科技公司的專業經驗背景，總公司在台灣，其原本的經營模式為自行研發，將生產外包

給在中國的代工廠製造，再將產品出口至德國的一家客戶，該客戶為一家大型連鎖零售通路

商，販售的產品相當多元，其中也有諸多產品以通路商品牌來販售，每年可釋出給代工廠的

產品訂單大約有 400 ~ 500 張標單。 

海榮國際雖只有這一個客戶，但公司具有研發能力，能不斷開發新產品擴充產品線，每年

也會從客戶釋出的標單中選擇適合的產品決定是否投標 (大約 20 項以內)，一般會選擇單張訂

單金額在新台幣 2,000 ~ 5,000萬之間，而非金額太大訂單，以避免積壓資金或倉儲空間不足之

問題。其中烤爐系列是主力產品，占公司營收一半以上。有時公司會接一些其他產品的訂單，

如氣炸鍋、電風扇等，這些產品都採取外包生產。

烤爐產業的年成長率 5% ~ 8%，由於還有成長空間，海榮國際主打烤爐系列產品，並沒有

打算接太多其他產品的訂單。烤爐是個季節性非常明顯的產品，客戶要求一次性大量出貨，

以便在特定旺季全力銷售。每年出貨除了熱銷款之外，也會新增加一 ~ 二項新款產品，每年

的訂單會有不同的規格要求，且年年都需要品質認證，客戶要求所有供應商要提供 39 個月的

品質保證，然而海榮國際的代工廠只提供 12 個月的品保，這中間落差的責任與成本得由海榮

國際負責，所以公司也必須緊盯代工廠的生產品質。此外，由於客戶對認證相當嚴格，因此
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