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台灣宅配通股份有限公司：該投資智慧倉

流管理系統嗎？1 
徐慶懿 2 

壹、 公司背景

台灣宅配通股份有限公司 (下稱宅配通) 於 2000 年 7 月 28 日成立，於 2012 年 11 月 22 日

興櫃，並於 2013 年 12 月 12 日成為台灣第一家上市宅配業者。宅配通之服務理念為「時刻用

心、準時配達」，三大核心業務為－宅配 (配送到府) 、物流 (提供完整供應鏈物流解決方案) 及

物販 (大嘴鳥易購) 等 3 項事業。宅配通是國內數一數二有提供家電倉儲與配送、安裝之物流

公司，由於家電物流業績的持續成長，現有物流中心倉儲面積業已不足，2021 年在董事會的

支持下，宅配通剛承租了一座位於觀音的物流中心 (下稱觀音物流中心)。在這新建置且近

7,000 坪的大型物流中心中，觀音物流中心主管謝經理來回踱步，面對著空曠面積又大的物流

中心，謝經理心裡思索著：是否有新的營運系統，既能解決目前人力不足、新人流動率高的

問題，又能提升揀貨效率和揀貨正確率 3呢？ 

傳統家電物流的作業流程，包括入倉進貨驗收、入庫上架、訂單列印、派車揀貨、出貨驗

收、配送作業以及資料交換等。近年來由於家電物流業績的持續成長，宅配通不斷擴倉增員。

家電屬於大型物件，自動化作業導入著實不易，所有揀取、搬運、裝卸均需人工駕駛堆高機

完成。由於堆高機熟手駕駛員招募不易，新進員工多無經驗，新手上線往往對倉庫儲位不熟

悉，因此短時間無法快速尋找儲位所在位置，上下貨作業適應需要時間。再加上家電產品種

類規格繁多，均須透過人眼辨識來揀選產品，由於同品項家電商品紙箱大小雷同，一但看錯

不同型號，極易發生揀貨錯誤，衍生後續配送作業產生錯誤，進而造成客戶抱怨及業務流失。

傳統的人工作業，特別是每到家電銷售旺季 (4 月~7 月) ，冷氣訂單蜂擁而至，現場作業人員

1  本個案參與數位發展部數位產業署辦理之「引領中小微型企業數位轉型戰略攻頂計畫」。 
2  作者徐慶懿為台灣宅配通股份有限公司總經理。 
3 揀貨效率計算公式為揀貨材積/小時；揀貨正確率為揀貨錯誤單數/揀貨總單數。為滿足客戶需求和與競

爭者區隔，物流業者極為重視前述二項作業項目。
* 本收錄庫所收錄/出版之個案與配套教材，包括文字、照片、影像、插圖、錄音、影音片或其他任何

形式之素材等，均由作者獨家授權光華管理策進基金會出版，受到中華民國著作權法及國際著作權法

律的保障。所有個案或配套教材的全部或部分內容都不能被複製、影印、掃描、儲存、電子傳輸、分

享或公告於任何網站。
＊＊ 本收錄庫所發行之個案均為紙本套朱紅色印刷，如發現盜印或任何侵害作者智慧財產權之行為，歡迎

備證來信檢舉，電子郵件：kmcccase@gmail.com，查證屬實者，備有獎金酬謝。
＊＊＊

如需訂購光華管理個案收錄庫之個案，歡迎上網查詢。網站位址：http：//www.kmcc.org.tw/。
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工作量大增，衍生人員疲累而造成流動率增加，當有經驗的老手一旦離職，新人立馬要上線，

一但新人缺乏傳承且訓練不足，對倉庫儲位、各種產品不熟悉，自然揀貨效率下降且加班工

時、加班費不斷上升，又再產生新人的流動，造成惡性循環，因此數位轉型與流程改造是現

階段不得不面對的課題。 

貳、 系統發展構想 
為了解決這些問題，前陣子謝經理特別去拜訪與諮詢了一家物流顧問公司。這家顧問公司

推薦自動行駛堆高機揀貨作業與模式，但是自動行駛堆高機為了安全，行駛速度不快，且目

前此專案開發進度都還是在測試階段，家電物流同業也尚無業者使用。在回程時，謝經理一

邊開車，一邊開啟車用導航系統回公司。在行駛過程中，謝經理突然想到，若是在堆高機上

與汽車一樣，全數裝置平板與導航系統，是否就可以像汽車在道路行駛一樣具有更高效率與

正確性？ 

在此靈光乍現之後，謝經理直接驅車至關係企業東捷資訊股份有限公司 4 (下稱東捷) ，與

熟識的東捷主管劉協理討論此一構想。在兩家公司共同成立專業團隊下，東捷提出一套智慧

倉流解決方案 (圖 1) ，主要系統與功能架構說明如下： 

圖1 智慧倉流解決方案 

  

                                                      
4 台灣企業偏好以關係企業的型態出現，因而形成集團企業。宅配通和東捷隸屬同一集團，因此兩家公

司經理人彼此熟識。 



 

 

光華管理個案收錄庫（KMCC） 

個案試閱版 
http://www.kmcc.org.tw 

請勿摘錄己用 
 
 
 

 

- 3 - 

一、 堆高機動態派車與路徑建議 

1. 問題 : 新手無法快速找尋儲位位置。 

2. 方案 : 採用室內空間定位，透過系統動態派車與路徑建議 (圖 2) 。 

3. 目的 : 加快儲位找尋，增進揀貨效率。 

 
圖2 系統動態派車與路徑建議示意圖 

二、 自動儲位綁定與尚未堆放棧板儲位空間預估 

1. 問題 : 人工抄寫儲位，容易錯誤，且無法掌握剩餘儲位空間。 

2. 方案 : 堆高機安裝平板，隨時顯示儲位位置與剩餘空間 (圖 3) 。 

3. 目的 : 進出貨無紙化，進貨與出貨作業不需人工抄寫，加快速度降低錯誤。 

圖3  PDA儲位示意圖 
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