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組弘科技：放大鏡下的危機－ 

數位轉型的抉擇 1 
李忠軒   李捷   黃明新 2 

2017 年春夏，組弘科技會議室內，氣氛凝重得彷彿能凝固空氣。總經理石曜銘眉頭緊鎖，

目光緊盯著投影布幕上刺眼的數據。日本汽車製造商代表雙手抱胸，表情嚴肅，似乎在等待著

石曜銘的解釋。投影布幕上顯示的是整年度的產品品質數據，刺眼的紅色警示標誌猶如無情的

審判，將組弘科技去年的表現赤裸裸地展現在眾人面前：高達 4%的成品品質問題，包括零件

位置偏移、焊接不合格及元件腳位不平等；產品直通率僅 63%，準時交貨率也降至 78%。這些

觸目驚心的數字，不僅意味著生產效率低下的事實，更宣告著組弘科技去年經營的狀況。 

石曜銘深吸了一口氣，知道再多的藉口也無法掩蓋問題的嚴重性。這些品質問題不僅導致

了巨大的生產成本浪費，讓公司蒙受了巨大損失，更嚴重的是，這打擊了日本客戶的信心，加

劇了雙方的合作壓力。此時，日本汽車製造商代表打破了沉默：「石總，我們一直很欣賞組弘

科技的技術能力，但是目前這些數據讓我們非常擔憂。坦白說，我們對貴公司的檢測品質與管

理面已經失去了信心，這讓我們不得不考慮更換供應商。」 

這句話猶如晴天霹靂，石曜銘的心沉到了谷底。他明白，如果失去這家日本客戶，組弘科

技將面臨巨大的危機。然而，石曜銘明白公司必須做出改變。他抬起頭，目光堅定地看著日本

代表：「我們深知這些問題的嚴重性，也明白這對貴公司造成的困擾，更理解您對我們檢測品

質與管理面的不信任。請給我一些時間，我們一定會從根本上徹底改善，不僅提升產品品質，

更會全面檢視並加強我們的管理流程，重新贏得您的信任。」 

日本代表微微頷首，沒有再多說什麼。會議室再次陷入沉默，氣氛更加凝重。 

                                                      
1 本個案摘錄自《管理個案評論》第 15 卷 21 期 p.25~49，原題目為「放大鏡下的危機—數位轉型的抉

擇」，著作財產權屬於財團法人光華管理策進基金會所有。 
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壹、電子零件的搬運工-SMT 產業的困境 

在科技迅速發展的今天，表面黏著技術 (SMT) 市場面臨挑戰。作為電子製造業的核心，

SMT 技術對提升產品可靠性至關重要。但在激烈的市場競爭中，許多企業採取低價策略，導

致交期和生產品質的妥協，損害了市場信任度。 

組弘科技也面臨類似困境，近年來營收無法突破瓶頸，反映出經營模式僵化和技術創新不

足的問題。市場需求雖在增長，但組弘未能及時調整策略，競爭力逐漸下降。此外，電子元件

尺寸縮小，對 SMT 技術提出更高要求，需要技術升級和流程優化。 

石總推行的扁平化改革減少管理層級 (圖 A1)，提高了決策效率和團隊協作，激發員工創

新精神，並建立更開放、平等的工作環境，從而穩固了組弘科技在市場中的競爭地位。 

資料來源：組弘科技 

圖A1 組弘科技組織架構圖 

SMT 製造流程 (圖 A2) 的管理與技術創新是確保生產效率與產品品質的重要關鍵。從接

收訂單到產品入庫，每一個步驟都要求精確無誤的執行。設備如送板機、自動印刷機等對操作

技能和管理規劃提出了嚴峻挑戰。對於組弘科技來說，任何管理上的疏漏都可能導致生產障礙，

進而引發連鎖反應，嚴重影響交期和經濟效益。 
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資料來源：組弘科技 

圖A2 SMT製程流程圖 

貳、小零件大危機—STJ0023HN 訂單 

偌大的會議室內壓抑的氣氛彌漫，製造部林豔紅經理臉上顯出緊張神情，站在講台前，手

緊握邊緣。螢幕上投射著電容的照片，她無奈地描述事件經過。新進實習生陳民義因不熟悉料

號，將電阻誤認為電容；因生產線組長確診 Covid-19，以視訊監督上料，未能及時發現錯誤。 

這批 PCB 板的元件尺寸極小，正是誤報率最高的型號。為確保品質，生管部門增加人工

目檢，但目檢人員未檢出錯誤，導致錯誤元件進入成品測試，電源元件損壞，延誤交期。微小

的作業疏忽被放大，最終引發了這次危機。 

隨著林經理的解釋，不滿情緒在會議室中蔓延。業務陳榮豐不悅地站起來：「客戶不會在

乎我們的內部問題，他們只在乎訂單能否按時交貨。我們該如何向客戶交代？」製造部的曹美

蓉組長尷尬地解釋：「新進員工不熟悉流程，加上當時很忙，大家都疏忽了。」陳榮豐堅定地

回應：「無論是誰的錯誤，客戶不會在意。我們必須找到解決辦法，否則損失的不僅是這筆訂

單，而是重要的客戶。」 

在業務陳榮豐的餘音未消時，製造部的曹美蓉組長站了出來，她的臉上帶著一絲尷尬和抱

歉，彷彿想要為失誤找到些許的解釋：「這個新進員工才來沒多久，對於我們的流程可能還不

太熟悉。當時是非常繁忙的時候，大家也都很趕，或許……或許大家都有些疏忽了。」 

業務陳榮豐的眉頭皺了起來，他帶著堅定的語氣回應：「無論是誰的錯誤，客戶並不會在

乎。我們必須找到解決的辦法，否則損失的不僅是這筆訂單，而是一個對公司營業額貢獻占比

很大的客戶。」 
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