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煇鍠實業－數位轉型與 IOT 黑盒子 1 
劉士豪 廖秀莉   黃遇 2 

壹、好消息，它真的是有用的！

煇鍠實業的黃素貞經理開著車，一邊哼著歌、一邊心裡想著是不是轉個彎去買點好吃的犒

賞一下自己跟同仁。她會心情這麼好，當然不是沒有原因的。煇鍠實業是一家專門為製造業提

供製程自動化服務的小型資訊公司，公司一年前幫一家主力大客戶 A 公司 3，試驗性小規模地

裝設了智慧電表在產線的幾個比較耗電的機器跟產線上。A 公司之所以會想要裝設這些電表，

主要是因為 A 公司製造的大型變壓器，在生產製造上需要耗費大量電力，成立 50 年來，每一

天都一直想要降低龐大的電費支出。而最近氣候暖化問題越來越受到重視，高耗能製造業的碳

排問題也成為國際注意的焦點，節能減碳愛地球，已經不僅僅是口號，也是未來 A 公司在國

際市場上競爭的關鍵之一 4。

可惜的是，電表裝了，煇鍠實業還幫 A 公司開發了全套客製化的電力消耗的分析系統。不

過，裝完這些智慧電表結案之後，A 公司畢竟是一個高度階層官僚化的大型製造業組織，拿這

些智慧電表紀錄的能耗資料在內部做了幾次檢討之後，大家就回到工作崗位，繼續專注於各自

的職務工作上去了，沒再聽說他們有在運用這套系統，更別提有什麼節能的具體成效。

1 本個案摘錄自《管理個案評論》第 14 卷第 2 期預刊，原題目為「煇鍠實業－數位轉型與 IOT 黑盒

子」，著作財產權屬於財團法人光華管理策進基金會所有。
2 作者劉士豪為中原大學資訊管理學系教授；廖秀莉為中原大學資訊管理學系教授；黃遇為煇鍠實業有

限公司助理。
3 客戶跟其員工的資料為匿名，以保護其商業機密及隱私。
4 舉例來說，A 客戶的部分產品會出口到歐洲，而歐盟預計 2023 年起試行 3 年開始要求進口鋼鐵、鋁、

水泥、肥料及電力產品須申報碳排放量，它將針對進口貨物溫室氣體排放量進行課徵碳稅。未來，一

般預期碳稅還將逐漸拓展至其他所有的產業跟產品類型。
* 本收錄庫所收錄/出版之個案與配套教材，包括文字、照片、影像、插圖、錄音、影音片或其他任

何形式之素材等，均由作者獨家授權光華管理策進基金會出版，受到中華民國著作權法及國際著作

權法律的保障。所有個案或配套教材的全部或部分內容都不能被複製、影印、掃描、儲存、電子傳

輸、分享或公告於任何網站。
＊＊

本收錄庫所發行之個案均為紙本套朱紅色印刷，如發現盜印或任何侵害作者智慧財產權之行為，歡

迎備證來信檢舉，電子郵件：kmcccase@gmail.com，查證屬實者，備有獎金酬謝。
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如需訂購光華管理個案收錄庫之個案，歡迎上網查詢。網站位址：http://www.kmcc.org.tw/。
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