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中港儲運有限公司—資訊服務取得之決策 1 
吳金山   陳天亮   鄭菲菲 2 

2021 年面對經營環境的激烈變化及 Covid-19 疫情影響，陳總經理正為了是否需要數位轉

型及如何數位轉型而煩惱，就中港儲運公司現今的資訊系統而言，在同業中已屬前段班，但面

對同業的低價競爭及資訊快速化的潮流，如何做到差異化並且拉大與同業的數位距離，在資訊

化的推動方法和服務取得的抉擇？到底要外包購買通用型的系統，亦或者成立資訊部門自行

開發？陳總經理長嘆一口氣，難道還有第三選擇嗎？ 

壹、 公司簡介 

一、 成立背景 

隨著政治及經濟的全球化的發展和網路科技與數位化的興起，跨境電子商務及區域性物流

服務業發展迅速，倉儲、運輸等物流相關業務已逐步影響人們的周遭生活，其中倉儲及運輸等

相關行業所提供的服務，有貨物運輸、貨代承攬、貨運集散場、貨櫃轉運場、航空貨運、海上

運輸、貨櫃運輸、報關行、倉儲物流中心、發貨中心、快遞業與理貨承攬業等服務，幾乎包括

從送貨者（生產）到收貨者（消費）的全部流程。企業為追求降本提效，許多企業在策略性的

修正營運活動作業，以期能達到營運效能最佳化的目標，將原物料採購、作業生產、產品配銷、

運輸及配送、流通訊息管理等經濟活動，以貼近消費者或市場的方式，在各市場區域進行上下

游的垂直整合，於國際市場間形成一個具長、短供應鏈的供銷流通網路。在此過程中，物流通

路體系的運作功能及其特殊性也愈益顯著。因此，如何有效提升數位化的物流整合服務能力、

維持企業合理營業利潤是物流相關產業經營者最重要的課題。 

                                                      
1 本個案摘錄自《管理個案評論》第 14 卷第 1 期，P.57~81，原題目為「中港儲運有限公司數位轉型的

挑戰—資訊服務取得之決策」，著作財產權屬於財團法人光華管理策進基金會所有。 
2 作者吳金山為東海大學資訊管理學系教授；陳天亮為東海大學管理學院 EMBA 研究生；鄭菲菲為國立

中興大學科技管理研究所教授。 
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中港儲運有限公司成立於民國 94 年，公司設立資本額為新臺幣 500 萬元，基地座落於臺

中市龍井區（關連工業區內），為區域性物流中心（Regional Distribution Center, R.D.C.），以臺

中港為貨物（櫃）進出口的門戶，主要提供倉儲、貨物堆棧、理貨包裝及運輸服務等。中港儲

運公司基地位於臺灣中部，就運輸物流網路而言，臺灣南北的運輸配送活動，僅僅需要 2 ~ 3

個小時即可送達，具運輸地理優勢。在營運模式方面，中港儲運採用輕資產營運模式，聘僱員

工約 30 餘位，其中有三分之一為外包人員，主要資產土地、廠房（倉庫）資本支出，採用租

賃方式承租或與地主共同開發（長期租地建構廠房），運輸車輛及裝卸設備採用自購方式經營，

其業務主力範圍在中部地區（臺中、彰化、南投、苗栗等縣市）的配送，同時為取得的快速成

長及整合全方位服務，將長途運輸作業委外經營。中港儲運公司成立至今不斷的擴張營業規模，

目前具有 3 座物流中心，皆位於台中市關連工業區內，營運面積達 2 萬餘平方公尺。 

在中港儲運公司的巿場區隔與巿場定位方面，陳總經理先將國內廠商及企業市場做細部區

隔，並將主要市場分為：企業客戶（B2B）的貨櫃進出口、貨物裝卸（大型公共工程重機械搬

運、貨櫃裝卸、船舶補給）、倉儲長短期存放寄倉、運輸與配送、報關及船務服務、貨物加工

與商品包裝及流通訊息處理等類型。台中港為臺灣中部的主要進、出口門戶，貨物進出口型態

以貨櫃運輸及散裝大宗物資為主，而中港儲運公司位於臺中港區外圍，居地理優勢（貼近市場）。

因此，中港儲運公司將其市場區隔定位於：區域性之物流中心，其主要通路為 B2B（企業用戶

對企業用戶）。

進行市場區隔之後，應根據區隔定義目標市場，將行銷與營運方向瞄準此市場，把企業資

源放在選定的企業用戶身上，針對主要客群，量身打造專屬的行銷方法與策略，把資源集中在

目標市場，提高成功率。中港儲運公司市場目標客群以 B2B 為主，行銷與營運主要客群如下：

1. 進出口貿易廠商。

2. 零售與批發業者。

3. 以製造業為主的物流中心。

4. 倉儲物流同業、運輸及物流配送業者。

5. 船舶補給代理、海空運承攬業及進出口報關業者。

6. 公共工程營造及承攬相關業者。

藉由市場區隔能夠定義市場所在的目標，應用於企業的經營模式，透過價值及服務傳遞，

以顧客需求為導向，提供安全、彈性、高效率一條龍的物流服務，建立客戶服務價值鏈。中港

儲運公司以「珍惜所托~如同親送」精神，將企業形象與服務加以結合，做了清楚的連結，此

即該公司的市場定位。一旦企業有了明確的定位，自然也會有自身的品牌定位與形象。當這些

記憶深植人心，就能樹立品牌的商業價值與企業認同。根據上述巿場區隔與定位策略，中港儲

運公司採取與其他倉儲同業不同的營運模式，如表 1 所示。 
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